
1 

 

AI 音声認識議事録作成（文字起こし）サービスの活用検討

に向けた情報提供依頼書（ＲＦＩ）  
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第１ 情報提供依頼の目的  

当組合では、議事録（内部打合せの記録を含む）の作成等の事務に、年間 632 時

間の時間を要しており、当該事務に AI による音声認識議事録作成（文字起こし）

サービス（以下「AI 議事録作成サービス」という。）を活用することで、事務の効

率化や更なる生産性の向上を実現していきたいと考えています。 

本情報提供依頼は、今後、当組合が AI 議事録作成サービスの活用を検討してい

くにあたって必要となる「サービスごとに有する機能」や「導入費用」等の情報を

収集することを目的として、事業者様の製品等の紹介及び有益な情報の提供をお願

いするものです。  

 

 

第２ 当組合の現状  

１ 組織規模等 

 ⑴ 職員数  334 人（事務局 33 人、消防局 301 人） 

⑵ 所属数  12 

⑶ 事務所の位置 

 事務所名 所在地 所属 

１ 米子市淀江支所 米子市淀江町西原 1129 番地 1 
事務局総務課、ごみ処

理施設整備課、会計室 

２ リサイクルプラザ 西伯郡伯耆町口別所 630 番地 施設管理課 

３ 米子浄化場 米子市安倍 213 番地 

４ 消防局 米子市両三柳 5452 番地 
消防局総務課、警防

課、予防課、警防課 

５ 米子消防署 米子市冨士見町一丁目 103 番地 1 米子消防署 

６ 米子消防署皆生出張所 米子市上福原 313 番地 1 米子消防署皆生出張所 

７ 米子消防署南部出張所 西伯郡南部町清水川 3 番地 1 米子消防署南部出張所 

８ 米子消防署伯耆出張所 西伯郡伯耆町溝口 20 番地 4 米子消防署伯耆出張所 

９ 境港消防署 境港市中野町 2116 番地 境港消防署 

10 境港消防署弓浜出張所 米子市大篠津町 2913 番地 1 境港消防署弓浜出張所 

11 大山消防署 西伯郡大山町末吉 403 番地 2 大山消防署 

12 大山消防署中山出張所 西伯郡大山町長野 880 番地 3 大山消防署中山出張所 

13 江府消防署 日野郡江府町大字武庫 1390 番地 3 江府消防署 

14 江府消防署生山出張所 日野郡日南町生山 349 番地 1 江府消防署生山出張所 
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２ 議事録作成に要している時間 

   632 時間/年 ※ 令和６年度実績。職員自らが音声データの文字起こしや要約

議事の作成に要している時間。 

     

 

 

 

 

 

 

 

３ ネットワーク環境 

   基幹事務用の庁内ネットワークはインターネットに接続（LGWAN 環境なし） 

     

 ４ 業務用端末の使用環境 

  ⑴ OS   windows11Pro（64 ビット） 

    ⑵ 導入済みソフト Microsoft Office Home&Business 2021 

（32 ビット又は 64 ビット） 

 

 

第３ 情報提供いただきたい内容 

 AI 議事録作成サービスの形態（レコーダー型、クラウドサービスなど）別の機

能、費用、セキュリティ要件など 

※ 議事録作成の機能に加え、検索、レポート・文書等の作成、文書校正など

の機能を有するサービスがあれば情報提供をお願いします。 

※ 詳細は、別添の回答シートを参照してください。 

 

第４ 情報提供の手続 

１ 情報提供を求める期間    

【所属ごとの内訳】 〈時間/年〉 

事務局 

総務課 97 

施設管理課 26 

ごみ処理施設整備課 355.5 

会計室 0 

消防局 

総務課 0 

警防課 38 

予防課 14 

指令課 5.5 

米子消防署（出張所含む） 29 

境港消防署（出張所含む） 12 

大山消防署（出張所含む） 46 

江府消防署（出張所含む） 9 

 合計 632 
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令和７年８月１３日（水）～令和７年９月１０日（水）まで  

※ 期限を過ぎる場合は担当窓口までご相談ください。  

２ ご提供いただく資料 

⑴ 回答シート 

⑵ その他参考資料（製品カタログ等）  

 

３ 資料送付先（メールにより送付してください） 

    鳥取県西部広域行政管理組合 事務局総務課 企画情報担当  

担当者：安藤  

電話番号：0859-22-7735（直通）  

メールアドレス：soumuka@tottori-seibukoiki.jp 

 

 

第５ 注意事項  

・情報提供に際して発生する費用は、貴社のご負担でお願いいたします。  

・本依頼は、AI議事録作成サービスの情報を収集し、当組合における AI 議事録作

成サービスの活用可能性を検討することを目的として実施するものであり、契約

に直接つながるものではありません。  

・ご提供いただいた資料等は、返却いたしません。  

・ご提供いただいた情報などに関して後日問い合わせさせていただく場合がありま

すので、ご協力をお願いいたします。 
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